Aviso de privacidad de "DATANAVI"
Ultima actualizacion 10/01/2022

Panasonic se compromete a garantizar que sus "Datos Personales" (tal y como se explicard a
continuacién) sean utilizados de forma justa, legal y segura y que su privacidad esté protegida en todo
momento. Damos una alta importancia al cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables en
materia de privacidad y proteccion de datos, incluyendo, pero no limitdndonos al Reglamento de la
Unidn Europea (UE) 2016/679, denominado Reglamento General de Proteccién de Datos ("GDPR", por
sus siglas en inglés).

Este Aviso de Privacidad tiene por objeto informarle como "procesamos" (tal como se explica a
continuacién) la informacién relacionada a usted ("Datos personales”, tal como se explica a
continuacién) que usted nos proporciona que nosotros recopilamos a través de su uso de este sitio
web, productos, dispositivos o aplicaciones, sus contactos con nuestro servicio de atencién al cliente,
0 su suscripciéon a las comunicaciones de marketing (colectivamente, nuestros "Servicios"), o cuando
se relaciona con nosotros en las redes sociales o interactla de otro modo con nosotros. También es
aplicable si se hace referencia explicita al mismo, ya sea a través de un enlace o de forma similar.
Siempre que tratemos sus Datos Personales y sea requerido un aviso de privacidad diferente (por
ejemplo, para otros sitios web o portales especificos), Panasonic proporcionara un aviso de privacidad
especifico. Este Aviso de Privacidad complementa otros avisos de privacidad y no pretende anularlos.

El presente Aviso de Privacidad explica qué Datos Personales recopilamos, almacenamos, utilizamos,
divulgamos y transferimos (que se indicara en lo sucesivo como "tratamos"), cdmo lo hacemos, con
gué finalidad y cudles son nuestros fundamentos legales. También le proporciona informacién sobre
sus derechos en virtud del GDPR y cémo puede ponerse en contacto con nosotros si desea ejercer sus
derechos o si quiere presentar una reclamacion.
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1. Informacién acerca de nosotros

Este Aviso de Privacidad es emitido por Panasonic Corporation, con sede comercial en 1006, Oaza
Kadoma, Ciudad de Kadoma, Prefectura de Osaka 571-8501, Japdn en nombre propio y del Grupo de
Empresas Panasonic.El Grupo de Empresas Panasonic esta formado por Panasonic Corporation, con
sede principal en Kadoma, Prefectura de Osaka, Japdn, asi como por una serie de filiales que pueden
encontrarse en la siguiente direccion web

http://www.panasonic.com/global/corporate/profile/group-companies.html#trenketsu

n u

En este Aviso de Privacidad, cuando nos referimos a “Panasonic”,

n u

nosotros”, “nos” o “nuestro”, se
trata de la empresa o empresas pertinentes (en el caso de los controladores conjuntos) del Grupo

Panasonic que son responsables del procesamiento de sus Datos Personales.

2. /Qué son los Datos Personales?

A los efectos del presente Aviso de Privacidad, los "Datos Personales" constituyen cualquier
informacidn relativa a una persona a partir de la cual ésta puede ser identificada, tanto de forma
directa como indirecta. Cuando combinamos otro tipo de informacién (es decir, informacién que, por
si sola, no identifica a un individuo) con Datos Personales, tratamos toda la informacién combinada
como Datos Personales.

3. ;Qué Datos Personales recopilamos con respecto a usted y como lo

hacemos?
Dependiendo de su uso de este sitio web/nuestros servicios (consulte la Seccidn 4 que se presenta a
continuacién), Panasonic recopilard y tratard algunos o todos los datos personales establecidos en la
siguiente tabla, utilizando para tal fin los métodos y canales que también estan indicados en la misma
tabla.

Tipos de Datos Personales recopilados

Como recopilamos los Datos Personales

"Datos de Identidad":
Que incluyen su nombre, apellido y nombre de
usuario o un identificador similar.

De usted directamente, si decide compartir esta
informacidn con nosotros.

"Datos de Contacto Empresarial":

Que
direccion de correo electrénico de la empresa,

incluyen direccion de la empresa,

numeros telefénicos de la empresa (niumero
fijo y movil).

De usted directamente, si decide compartir esta
informacidn con nosotros.

“Datos del Producto/Dispositivo/Aplicaciéon”:
Que del
producto/dispositivo servicio, la

incluyen el nombre
y del
categoria del producto, el nUmero de modelo,
el nimero de serie, su modelo de hardware, el
numero IMEI, la direccién MAC de la interfaz

de red inaldambrica del dispositivo y el nimero

De forma automatizada, a través de nuestro uso de

tecnologias establecidas en su producto,

dispositivo o mediante nuestra aplicacion.
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de teléfono moévil utilizado por el dispositivo,
la informacion de la red movil, el sistema
operativo del dispositivo movil, el tipo de
navegador movil que usted utiliza, la
configuracion de la zona horaria, la direccién
IP, los detalles del sistema operativo y otra
tecnologia sobre el producto o dispositivo que
utiliza para acceder a los Servicios.

"Datos de Perfil y Uso":

Que incluyen la informacién recopilada sobre
su uso de este sitio web/nuestros Servicios,
tales como la hora y la duracidén de su uso, las
contrasefias y los datos de inicio de sesidn, su
sitio web de referencia, los enlaces en los que
hace clic, las busquedas que realiza, las
acciones que lleva a cabo, las paginas que
visita, su historial de navegacién en la red, los
patrones de su uso y la informacion de los
formularios que rellena.

De forma automatizada, a través de nuestro uso de
tecnologias similares establecidas en su producto,
dispositivo o nuestra aplicacidn, si usted ha dado
su consentimiento a nuestro uso con antelacion.

Cualquier otro Dato Personal que nos facilite
voluntariamente

De usted directamente

4. ;Como utilizamos sus Datos Personales (finalidad y fundamentos

legales)?

Tratamos sus Datos Personales en el contexto de las actividades y para las finalidades establecidas en
la siguiente tabla y nos basamos en uno o mas de los siguientes fundamentos legales especificados:

- Cumplimiento de un contrato: Cuando necesitemos cumplir un contrato que vayamos a celebrar

0 hayamos celebrado con usted como parte, o (a peticion suya) tomar medidas antes de celebrar
dicho contrato (Art. 6(1)(b) GDPR);

Obligacion legal: Cuando necesitemos cumplir con una obligacion legal a la que estemos sujetos
(Art. 6(1)(c) GDPR);

Intereses legitimos: Cuando actuamos segun nuestros intereses legitimos, siempre y cuando no
queden anulados por sus derechos fundamentales (Art. 6(1)(f) GDPR). Evaluamos nuestros
intereses legitimos para el tratamiento de sus Datos Personales y los sopesamos ante cualquier
impacto potencial sobre usted. Cuando nos basamos en nuestros intereses legitimos, usted tiene
derecho a oponerse a dicho tratamiento en cualquier momento segun las condiciones
establecidas en el GDPR; para obtener mas informacion sobre nuestros intereses legitimos o
nuestra prueba de equilibrio, por favor pdngase en contacto con nosotros utilizando los medios
de comunicacidn establecidos en la Seccidén 13 que se indica a continuacion;

Consentimiento: Cuando nos basemos en su consentimiento se lo solicitaremos por separado
(6(1)(a) GDPR).



Por favor, tenga en cuenta que Panasonic no fundamenta ninguna decisiéon Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que le podria afectar de manera
significativa o tener efectos legales para usted (Art. 22 del GDPR).

Actividad y finalidad

Tipos de Datos Personales

Fundamentos
legales

Gestion de este sitio web y nuestros
Servicios

Para proporcionar y administrar de forma
segura este sitio web y nuestros Servicios,
lo que incluye la mejora continua de su
funcionamiento, incluida la supervisién
del rendimiento de los centros de datos y
las redes, el mantenimiento de Ia
seguridad de nuestra infraestructura vy
Servicios, la realizacion de pruebas, la
elaboracion de informes y la resolucidn de
problemas.

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Datos del Producto/
Dispositivo/Aplicacion

Datos de Perfil y Uso

Cualquier otro Dato Personal que nos
facilite voluntariamente

Cumplimiento
de un contrato

Creacion de una Cuenta o Perfil

Cuando usted crea una cuenta o un perfil
en un sitio web o una aplicacién de
Panasonic, como cuando se registra en
este servicio y registra productos o
servicios alli.

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Cumplimiento
de un contrato

Prestar nuestros servicios

Prestar nuestros Servicios o cualquier
caracteristica especifica que usted
solicite, incluso para permitirnos cumplir
con nuestras obligaciones en virtud de
cualquier contrato establecido con usted
(como por ejemplo, la garantia de
cualquier producto o dispositivo), prestar
servicios de asistencia al cliente y tratar
cualquier otra solicitud de asistencia que
usted pueda tener (como por ejemplo, la
tramitacion de  reclamaciones), vy
proporcionar formacién e informacién al
personal.

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Datos del Producto/
Dispositivo/Aplicacion

Datos de Perfil y Uso

Cualquier otro Dato Personal que nos
facilite voluntariamente

Cumplimiento
de un contrato

Actualizaciones

Comunicarnos con usted, incluyendo la
comunicacion relacionada con su cuenta,
perfiles o transacciones con nosotros,
brindarle informacién importante acerca
de sus productos, dispositivos, aplicacion
u otros Servicios y enviarle notificaciones
acerca de cualquier cambio sustancial en
nuestros términos y condiciones o

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Cumplimiento
de un contrato
Obligacién
legal




politicas, por ejemplo, este Aviso de
Privacidad.

Mejoramiento del Servicio y Encuestas
Desarrollar y mejorar los productos vy
servicios nuevos y existentes de
Panasonic, las recomendaciones, los
anuncios y otro tipo de comunicaciones,
asi como tener un conocimiento mas
amplio de sus preferencias, lo cual incluye
solicitarle su opinién sobre nuestros
productos y servicios y la realizacién de
encuestas. Esto también comprende la
creacién de estadisticas andnimas y
agregadas sobre el uso de nuestros
Servicios.

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Datos del Producto/
Dispositivo/Aplicacion

Datos de Perfil y Uso

Cumplimiento
de un contrato

Cumplimiento y accion legal

Garantizar la administracion, el
funcionamiento y el cumplimiento de
todas las leyes y reglamentos aplicables y
de las politicas y procesos internos de
Panasonic, asi como la aplicacion de los
derechos legales y la defensa en caso de
disputa legal

Datos de Identidad

Datos de Contacto Empresarial

Datos del Producto/
Dispositivo/Aplicacion

Datos de Perfil y Uso

Obligacion
legal

5. /A quien divulgamos sus Datos Personales?

No divulgaremos sus datos personales a terceros para sus propios fines comerciales o de
mercadotecnia independientes, a menos que usted haya dado su consentimiento explicito para
ello.Sin embargo, es posible que tengamos que divulgar sus Datos Personales a las siguientes
entidades para los fines que hemos recopilado segun lo establecido en la Secciéon 4, basandonos
en los fundamentos legales alli especificados:

I.  Panasonic Corporation y sus Afiliados

Es posible que necesitemos transferir sus Datos Personales dentro del Grupo de Empresas
Panasonic para proporcionarle los Servicios que usted requiere o cualquier otro
servicio/asistencia que solicite. Todas las empresas del Grupo Panasonic estan obligadas a
seguir las practicas de privacidad establecidas en este Aviso de Privacidad, o en otra politica
de privacidad que puedan notificarle a usted y a tratar sus Datos Personales de acuerdo con
las leyes y reglamentos de privacidad y proteccion de datos aplicables.

Proveedores de Servicios

We use third party service providers who provide information technology and system
administration services to us and help us to administer certain activities and services on our
behalf and they will operate only in accordance with our instructions as data processors.
Socios de Canales de Ventas



Si usted se ha puesto en contacto con nosotros en relacidn con una posible oportunidad de
venta, podriamos proporcionar sus Datos de Contacto Empresarial y sus Datos de Identidad a
nuestros socios de canales de ventas debidamente aprobados, para que ellos puedan realizar
el seguimiento a la solicitud del contacto y calificar ain mas con sus requerimientos.

IV. Participacidon de terceros cuando lo requiera la Ley o para Proteger nuestra Empresa y
Servicios
Divulgaremos sus Datos Personales para cumplir con la legislacién aplicable o para responder
a un proceso legal vdlido, incluido uno que provenga de las fuerzas del orden u otros
organismos gubernamentales; para proteger a nuestros clientes (por ejemplo, para evitar el
spam o los intentos de estafa a los usuarios de nuestros Servicios); para operar y mantener la
seguridad de nuestros Servicios (por ejemplo, para prevenir o detener un ataque a nuestros
sistemas o redes); para proteger la salud y la seguridad de nuestros colegas y otras personas
con las que tenemos contacto; o para proteger los derechos o la propiedad de Panasonic,
incluyendo la aplicacidn de los términos o acuerdos que controlen el uso de nuestros Servicios.

V. Otras Partes en Relacion con las Transacciones Corporativas
Podemos divulgar sus Datos Personales a un tercero o dentro del Grupo de Empresas de
Panasonic como parte de una reorganizacion, fusion, transferencia, venta, empresa conjunta,
cesién u otra disposicion de la totalidad o una parte de la actividad comercial, los activos o las
acciones de Panasonic, incluyendo, pero sin limitarse, a la relacién con cualquier
procedimiento de quiebra o similar.

VI. Otras partes con su debido consentimiento o bajo su direccion
Podemos divulgar sus Datos Personales a terceros cuando usted dé su consentimiento o
cuando lo solicite.

6. ;/Qué hacemos para mantener sus Datos Personales de forma

segura’?

La seguridad de sus Datos Personales es de suma importancia para Panasonic. Hemos puesto en
marcha una serie de medidas fisicas y técnicas adecuadas, asi como politicas y procesos muy rigurosos.
La finalidad de las mismas es salvaguardar sus Datos Personales y protegerlos contra la destruccion o
alteracion accidental o ilicita, la pérdida accidental, la divulgacidn o el acceso no autorizados y contra
otras formas ilicitas de tratamiento. Estas medidas tienen en cuenta el estado mas avanzado de la
tecnologia, los costos de su implementacién, la naturaleza de los Datos Personales y el riesgo del
tratamiento.

La seguridad de la informacidn, incluida la proteccidon de los Datos Personales, esta organizada en un
Programa global de Panasonic denominado Gestion de la Seguridad de la Informacién ("ISM", por sus
siglas en inglés). El objetivo, las normativas y las medidas de implementacidon relacionadas se organizan
en una Politica de validez mundial, y también en otras normas y directrices. El programa y todas sus
partes siguen un sdélido enfoque anual de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de todos los datos (incluidos sus Datos Personales)
durante todo el ciclo de vida de la informacién, desde su recopilacidn hasta su destruccion.

7. Acceso a sus Datos Personales y otros derechos que usted tiene

. Cuales son sus derechos?

Sus derechos bajo el GDPR incluyen el derecho a ser informado, el derecho a acceder a una copia de
sus Datos Personales, el derecho a solicitar la rectificacion o la actualizacién de cualquier Dato Personal
inexacto que nosotros tengamos y el derecho a solicitar la eliminacién de sus Datos Personales.



También tiene derecho a obtener la restriccién del tratamiento de sus Datos Personales, el derecho a
oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento de conformidad con las
condiciones establecidas en el GDPR y el derecho a no ser objeto de una decisién fundamentada
Unicamente en el tratamiento automatizado.

Ademas, tiene derecho a la portabilidad de los datos en determinados casos. Se trata del derecho a
solicitar la devolucidn de los datos personales que nos ha proporcionado en un formato estructurado,
de uso comuny legible por maquina, y a solicitar la transmisién de dichos datos personales a un tercero,
sin impedimentos de nuestra parte y con sujecion a sus propias obligaciones de confidencialidad.

También tiene derecho a no dar su consentimiento, y cuando lo haya otorgado para fines del
tratamiento de sus Datos Personales, tiene derecho a revocarlo en cualquier momento sin que esta
decision afecte la legalidad del tratamiento anterior a dicha revocacidn.

Sus derechos se especifican ademas en el Art. 7 y el capitulo 3 del GDPR, asi como en el resto de la
legislacién aplicable en materia de proteccién de datos.

Ejercicio de sus derechos

Si desea ejercer alguno de los derechos anteriormente mencionados, péngase en contacto con
nosotros a través de los medios de comunicacidn indicados en la Seccién 13.

Reclamaciones

Si no esta satisfecho con la forma en que tratamos sus Datos Personales, por favor pdngase en contacto
con nosotros utilizando los medios de comunicacién indicados en la Seccién 13, o de manera
alternativa, puede presentar una reclamacién ante la autoridad supervisora competente:

- Autoridades del EEE/UE: Miembros | Comité Europeo de Proteccion de Datos (europa.eu)
- Reino Unido (RU): Presentar una reclamacion | ICO

8. Transferencias internacionales

Cuando transferimos sus Datos Personales a destinatarios situados fuera del Espacio Econémico
Europeo ("EEE"), nos aseguramos que sus Datos Personales sigan estando protegidos al transferirlos
Unicamente a paises que ofrezcan un nivel de proteccién adecuado y que sea reconocido por la
Comisidn Europea, como por ejemplo Japdn y el Reino Unido, y/o mediante el uso de las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea y, cuando sea necesario, la adopcién de
medidas complementarias para proporcionar a sus Datos Personales bdsicamente el mismo nivel de
proteccion que tienen en el EEE .

Del mismo modo, si transferimos sus Datos Personales fuera de Serbia, Suiza, Turquia o el Reino
Unido, nos aseguraremos que sus Datos Personales permanezcan protegidos de acuerdo con los
requisitos establecidos en la legislacidn de proteccidn de datos aplicable.

Puede solicitar informacién adicional al respecto y obtener una copia de las garantias adecuadas que
ofrecemos enviando una solicitud al contacto indicado en la Seccién 15.

9. Conservacion de Datos — éDurante cuanto tiempo conservaremos

sus Datos Personales?
Solo conservaremos sus Datos Personales durante el periodo necesario para poder cumplir con los
fines por los que han sido recopilados. Esto incluye los fines de cumplir nuestro contrato con usted, el
cumplimiento de cualquier obligacion legal, reglamentaria, contable o de informacién a la que estemos
sujetos y el establecimiento y la defensa frente a reclamaciones legales.



10. Enlacesy productos de terceros en nuestros Servicios

Nuestros sitios web, aplicaciones y productos pueden contener enlaces a sitios web, complementos y
aplicaciones de terceros, como YouTube, LinkedIn y Facebook.Estos sitios web y aplicaciones enlazados
no estan bajo el control de Panasonic y no somos responsables de sus practicas de privacidad o del
contenido de las aplicaciones y los sitios web enlazados.Si usted elige utilizar un sitio web o una
aplicacién de un tercero, los Datos Personales recopilados por ese sitio web o aplicacién en concreto
estaran controlados por la politica de privacidad de ese tercero en particular.Le recomendamos
encarecidamente que se tome el tiempo necesario para revisar las politicas de privacidad de los
terceros a los que proporciona Datos Personales.

11. Datos Personales de nifios
Este sitio web no estd destinado a niflos (cualquier persona menor de 16 afios) y no recopilamos ni
intentamos conscientemente recopilar datos personales de nifios o sobre ellos.

12. Cambios en este Aviso de Privacidad o en sus Datos Personales
También es importante que consulte este Aviso de Privacidad con cierta frecuencia, ya que podemos
realizar actualizaciones y modificarlo ocasionalmente. La Seccién "Fecha de la ultima actualizacién"
que aparece en la parte superior de esta pagina indica cuando se actualizé por Ultima vez este Aviso
de Privacidad y cualquier cambio entrara en vigencia cuando publiquemos el Aviso de Privacidad
revisado.

Si estos cambios son de caracter sustancial, se lo notificaremos mediante una declaracion en este sitio
web o enviandole una notificacidn a través de los Servicios relevantes o por correo electrénico.

Le animamos a que consulte el Aviso de Privacidad cada vez que acceda a los Servicios o cuando
interactue con nosotros de otros modos, para que se mantenga actualizado sobre nuestras practicas
de informacién y las opciones que tiene a su disposicidn.Es importante para nosotros que los Datos
Personales que tenemos sobre usted sean exactos y estén actualizados en todo momento. Si alguno
de los Datos Personales que tenemos sobre usted experimenta algin cambio, por favor le pedimos
que nos mantenga informados.

13. Contacte con nosotros

Si tiene alguna pregunta sobre la recopilacion, el tratamiento o el uso de sus Datos Personales o si
desea ejercer sus derechos, por favor pongase en contacto con nosotros en:

Pdngase en contacto con nosotros a través de "Contacte con nosotros" en este Servicio.

Si tiene preguntas sobre la Proteccion de Datos en Europa, por favor pongase en contacto con
nosotros:

Panasonic Business Support Europe GmbH (PBSEU)
Responsable de la Proteccion de Datos

Hagenauerstrasse 43

D-65203 Wiesbaden

o por correo electrénico: Data Protection@eu.panasonic.com

Por favor tenga en cuenta que Panasonic Business Support Europe GmbH actiia como el Representante
del controlador de datos (Art. 27 GDPR) si usted reside en un estado miembro del Espacio Econémico
Europeo.



Si tiene preguntas sobre la Proteccién de Datos en el Reino Unido (RU), por favor pdngase en
contacto con nosotros:

Departamento Legal del Reino Unido

Panasonic Business Support Europe GmbH (PBSEU) (UK branch)

Maxis 2, Western Road,

Bracknell, Berkshire,

RG12 1RT

o por correo electrénico: UKLegal@eu.panasonic.com




